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PREHLED

1. Spole¢nost Floorify NV, Kruisboommolenstraat 30A, B-8800 Roeselare, Belgie, VAT BE
0655.893.511, RPR Gent, divize Kortrijk, dale jen "FFY", vyfizuje vSechny reklamace podlah BRIGID v
souladu se stavajici zdkonnou zarukou, kterd se mlzZe v jednotlivych zemich lisit. Kromé toho
spolec¢nost FFY nabizi ke stavajici zakonné zaruce dalsi prodlouzenou zaruku.

2. Tato zaruka je omezena na obecné podminky popsané nize.
3. Doba trvani této dodatecné prodlouzené zaruky je nasledujici:

e Podlahy BRIGID - bytové zatizeni: 10 let
e Podlahy BRIGID - komer¢ni zatiZeni: 5 let

Prodlouzena zaruka na podlahy BRIGID se fidi nasledujicimi podminkami:

Tato prodlouZend zaruka plati pro vsechny BRIGID rigidni podlahy se zamkovym click systémem.
Zaruku na podlahy BRIGID lze uplatnit pouze v pfipadé, Ze jsou splnény vSechny nasledujici podminky.
V pfipadé pochybnosti se obratte na svého distributora BRIGID.

1. Tato zaruka se vztahuje pouze na prvniho majitele a prvni montaz podlahy BRIGID. Je nepfenosna.
Za prvniho vlastnika se povaZzuje osoba, u které byl vyrobek plvodné namontovan a ktera je uvedena
jako kupujici na nakupni fakture.

2. Tato zaruka se vztahuje na vSechny zakoupené vyrobky znacky BRIGID vyrobené po datu zvefejnéni
téchto zarucnich podminek.

3. Tyto zarucéni podminky se vztahuji pouze na neviditelné vady. Vyrobky s viditelnymi vadami nesmi
byt v Zddném ptipadé namontovany. Pfed pokladkou a béhem ni je tfeba dikladné zkontrolovat, zda
podlaha nema vady materidlu za optimalnich svételnych podminek. MontdZ znamena schvaleni. O
zavadach musi byt distributor pisemné informovan do patnacti dnl. Po uplynuti této Ihiity nebudou
stiznosti pfijimany.

4. Po zjisténi jakékoli zavady jste v kazdém pripadé povinni okamzité ukoncit pouzivani nebo montaz
predmétnych podlah a udinit vSe, co je mozné, abyste zabranili (dalsSim) Skodam.

5. Tato zaruka na vyrobek se vztahuje pouze na vady, které jsou vlastni dodanym vyrobkim. To
zahrnuje vyrobcem uznané vady materidlu a vyrobni vady, véetné delaminace nebo sniZzené odolnosti
naslapni vrstvy proti opotfebeni a vodéodolnosti podlahy.

6. Podlahy BRIGID rigid vinyl musi byt pokladany a udrzovany v souladu s pokyny pro pokladku a udrzbu
podlah BRIGID. Zakaznik/montér musi byt schopen prokazat, ze dodrzuje pokyny pro pokladku a
udrzbu doporucené vyrobcem. Tyto pokyny najdete na zadni strané krabice. Pokud navod chybi, je
tfeba si jej vyzadat od vyrobce nebo distributora/prodejce nebo si jej Ize prohlédnout na adrese



www.brigid.eu. Pokud montaz neprovadél koncovy uzZivatel, méla by mu montdzni firma poskytnout
alespon kopii ndvodu k pokladce a udrzbé a zarucni podminky (naleznete nawww.brigid.eu).

V téchto pokynech pro pokladku a udrzbu se mimo jiné uvadi, Ze:

e Vniknuti pisku a/nebo prachu do podlahy je tfeba zabranit umisténim vhodné rohoze bez
gumového podkladu u vsech vstupnich dvefi. Pozndmka: Nékteré koberce se syntetickym
podkladem mohou obsahovat latex a zplsobovat zménu barvy nebo skvrny na podlaze.

e Nohy nabytku by mély byt vidy opatfeny vhodnym ochrannym materidlem. Zidle, kfesla,
pohovky nebo nabytek na koleckach by mély byt vybaveny mékkymi kolecky. Pod tento
nabytek by méla byt umisténa také vhodnd ochranna podlozka nebo ochranné krytky, aby se
zabranilo trvalym protlakdm.

e Dlouhodoby kontakt s gumou muze zpUsobit trvalé skvrny. Cigarety, zapalky ani jiné horké
predméty neddavejte do kontaktu s podlahou, protoze mohou zpUsobit trvalé poskozeni.

e Vidy je se vyvarujte ovat udrzbé s pfilis velkym mnoZstvim vody, kterd zplsobuje promaceni
podlahy a/nebo podkladu, a/nebo pouzivani nespravnych Cisticich prostredkd.

e VsSechny podlahy stejného projektu musi byt objednany soucasné. Kompatibilitu podlah
zakoupenych v samostatnych objednavkach nelze zarucit.

7. Poskozeni podlahy musi byt zjevné, musi mit velikosti nejméné 1 cm? na jednotku vyrobku a nesmi
byt dlsledkem nespravné montaze, nespravné nebo nevhodné udrzby, nespravného pouzivani nebo
nehod, jako jsou mimo jiné poskozeni mechanického charakteru, jako jsou silné ndrazy, Skrabance
(napt. od tahani nabytku, pfilis ostrych nehtl domacich zvirat atd.) nebo zarezy.

8. Na co se tato zaruka nevztahuje?

e Nehody, Spatné zachazeni nebo nesprdvné pouziti, jako jsou Skrdbance, promackliny, ryhy
nebo poskozeni piskem nebo jinymi abrazivnimi materidly zplsobené dodavatelem, servisni
spole¢nosti, koncovym uzivatelem nebo jinou treti stranou.

e Poskozeni nebo zména barvy béhem prepravy, které nebyly zjistény pfi dodani.

e Poskozeni béhem skladovani nebo manipulaci pfed montazi.

e Poskozeni v dlisledku pfitomnosti vihkosti v podkladu.

e Poskozeni v dasledku nespravné udrzby, kterd ma za nasledek ztratu lesku nebo tvorbu
zamlZeného filmu na povrchu. To plati i pro Skody zplisobené parnim mopovanim.

e Nepatrné rozdily v barvé, tvaru nebo struktufe mezi vzorky nebo obrazky v broZure a
skuteénou podlahou.

e Poskozeni v dusledku renovace nebo stavebnich ¢innosti.

e Vystaveni extrémnim vykyvim teplot.

e Podlaha nesmi byt instalovdna v mistech, kde mlze byt pfilezitostné vystavena extrémné
vysokym teplotam (napf. v saunach, na verandach apod.) presahujicim 45 °C.

e SniZeni lesku se nepovaZuje za opotfebeni povrchu. Povrchové skrabance zplisobené
kazdodennim pouZivanim je tfeba akceptovat.

9. FFY si vyhrazuje prdvo a musi mit moZnost proSetfit stiznost na misté a pripadné zkontrolovat
podlahu v namontovaném stavu.

10. Odpovédnost vyplyvajici z této zaruky je omezena na skryté vady, zejména na vady, které nebyly
viditelné pred instalaci podlah nebo béhem ni. Spole¢nost FFY neodpovida za mzdové naklady, naklady
na instalaci ani jiné podobné naklady. Naklady na odstranéni a vyménu nese kupujici. Pokud byl
vyrobek plvodné namontovan profesionalem, uhradi spole¢nost FFY pfimérené naklady na praci na
zakladé trinich cen. Spole¢nost FFY nemUZe byt nikdy ¢inéna odpovédnou za jakékoli sekundarni



Skody. Spolec¢nost FFY v Zadném pfipadé nenese odpovédnost za ztratu ¢asu, nepfijemnosti, vydaje,
naklady nebo jiné nasledné, neobvyklé a nahodné skody zplisobené nebo vzniklé jako pfimy nebo
nepfimy dlsledek problému, na ktery byla podana reklamace.

11. Spole¢nost FFY vyrobek opravi nebo vyméni podle vlastniho uvazeni. Pokud je dohodnuta vyména
podlahy, distributor nebo prodejce doda pouze nové podlahy ze sortimentu, ktery je v dobé pfrijeti
reklamace na skladé. Zadn4 jina forma kompenzace se neposkytuje.

12. Neposkytujeme zadné dalsi vyslovné ani predpokladané zaruky, véetné zaruky vhodnosti pro
prodej nebo pro konkrétni ucel.

13. Tyto zarucni podminky se Fidi belgickym pravem. VSechny spory spadaji do pravomoci soudu v
okrese, kde ma spolecnost FFY sidlo. Tato zaruka vam dava konkrétni zakonna prava. MizZete vSak mit
i dalsi prava, kterd se mohou v jednotlivych zemich lisit.

Podlahy BRIGID pro poufZiti v bytovych prostorech: zaruka 10let na vyrobek

Obecna 10letd zaruka BRIGID pro bytové prostory se vztahuje pouze na vnitini montaz pro bytové
prostory. Pro ostatni aplikace: viz nize "zaruka pro pouziti v komercnich prostorech".

1. Tato zaruka plati na vyrobek po dobu 10 let od data zakoupeni. Datum nakupu je datum vystaveni
faktury. Je tfeba predlozit original nakupni faktury s datem a razitkem distributora. Plati vySe uvedené
obecné zarucni podminky.

2. Tato zaruka je plnou zdrukou po dobu prvnich péti let od montaze podlahy. Po uplynuti téchto péti
let je zaruka pomérna. Proporcionalni zaruka je zdruka, u niz se pripadna intervence FFY snizuje podle
pevné stanoveného vzorce v prabéhu zarucéni doby. Pokud se poufZije, pak by se po prvnich péti letech
mélo zohlednit ro¢ni snizeni o 1/5 hodnoty za zbyvajici rok.

3. Sluzby poskytované v ramci této zaruky neprodluzuji pGvodni zaru¢ni dobu ani nezakladaji vznik
nové zarucni doby.

Podlahy BRIGID pro poufziti v komerénich prostorech: zaruka 5let na vyrobek

Zaruka na poutziti v komercnich aplikacich a komercnich ¢innostech a v komercnich prostorech plati po
dobu 5 let od data nakupu plvodnim kupujicim (jedinym platnym dokladem o nakupu je originalni
faktura), a to za vsech vyse uvedenych obecnych zaruénich podminek.

1. VySe uvedend obchodni zaruka se nevztahuje na:

e VsSechna stravovaci zafizeni, jako jsou mimo jiné restaurace, jidelny, hospody, tanecni saly.
e Vsechny instituciondlni aplikace, jako jsou mimo jiné nemocnice a vladni budovy.

e Mista s intenzivni komercni ¢innosti, jako jsou mimo jiné letisté, haly, Skoly a kadernictvi.
e Ostatni mista s velkym provozem a bezprostiednim pristupem na verejné komunikace.

2. Pro oblasti a aplikace, na které se nevztahuje bézna pétiletd komercni zaruka, nebo pro ty, ktefi
chtéji zaruku delsi neZ pét let, Ize po konzultaci s distributorem sjednat zvlastni zaruku.



Ddrazné doporucujeme, abyste se predem obratili na svého prodejce a projednali svij komercni
projekt a vybrali spravnou podlahu BRIGID.

Jak uplatnit reklamaci v ramci této zaruky?

Pro jakoukoli sluzbu v rdmci této zaruky se mlzete co nejdfive obratit na mistniho prodejce BRIGID, v
kazdém pripadé do jednoho mésice po zjisténi zavady, jinak se jiZz na tuto zaruku nemUzZete odvolavat.
Poskytnéte mu sviij doklad o prodlouZené zaruce, doklad o koupi s datem a razitkem distributora nebo
prodejce, identifikaci predmétného vyrobku, popis reklamace dolozeny fotografiemi, mnozstvi
predmétné podlahy a jakékoli dalsi udaje tykajici se reklamace. Jakmile distributor ovéri reklamaci,
informuje zastupce spolecnosti BRIGID a v pfipadé potreby zorganizuje kontrolu.
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