Zaruka — Kartacované pory

Podlahy s povrchovou uUpravou kartaGovanych péra od spole¢nosti Step & Wall maji 15letou zaruku pro
intenzivni bytové zatizeni a komeréni zatizeni s nizkym provozem (tfida 23 a 31 podle normy EN 685)

Step & Wall jsou podlahy vyrabéné nejmodernéjSimi postupy, vyhradné z pfirodnich dfevin, takze kazda lamela
bude mit jedine¢ny vzhled s pfirozenymi barevnymi variacemi.

NaSe zaruka bude plIné platna pouze v pfipadég, ze budou splinény vSechny a kazda z nasledujicich podminek:

1.- Dyhy vybrané pro vyrobu na$i fady podlah pochazeji z vysoce kvalitnich dfevin. Protoze se jedna o pfirodni
produkt, jsou to jedineéné kusy a maji riznou strukturu a odstiny. Pravé tyto rozdily, které jsou dfevu vlastni,
mu dodavaiji exkluzivni charakter. Jsou proto znaky autenticity a nelze je povazovat za dlvod k reklamaci.

2.- Pouzité laky maji rovnéz pfirodni pavod a stejné jako dievo se méni pusobenim svétla, tepla nebo jinych
¢initeld. Tyto zmény jsou normaini a nebudou pfedmétem platné reklamace.

3.- Tato zaruka se vztahuje na vSechny vady vzniklé vyrobnim procesem. V pfipadé fadné opravnéné reklamace
si v8ak vyrobce vyhrazuje pravo rozhodnout o opravé nebo vymeéné vyrobku. Vyména pokryje pouze poskozené
dily a naklady na montaz nebo demontaz nebudou zahrnuty v pfipadé skryté vady.

4.- Tato zaruka se vztahuje pouze na prvni pokladku provedenou zakaznikem, takze se nevztahuje na Upravy
nebo nasledné zmény.

5.- Pro spravnou pokladku podlahy je tfeba dodrzovat pfislusné pokyny dodané s vyrobkem. Doporu€ujeme
proto v pfipadé reklamace prokazat, ze tyto pokyny byly dodrzeny.

6.- Lamely se zjevnymi, viditelnymi vadami by neméla byt pokladana, protoze by mohla byt vylou¢ena ze zaruky.
V takovém pfipadé byste se méli do 15 dnl od obdrzeni vyrobku obratit pfimo na distributora nebo vyrobce a k
reklamaci pfilozit kopii pfislusné faktury.

7.- Kazda referenéni kolekce odolava odéru odpovidajicimu standardnimu stupni ochrany uvedenému podle
normy EN-685. V pfipadé poskrabani, narazli, naslednych $kod, Skod zpusobenych nespravnym zachazenim
nebo vadami montazZe a/nebo udrzby vyrobce odmita jakoukoli odpovédnost.

8.- Je tfeba se vyhnout narazim tézkych predmétl, které mohou zpusobit praskliny nebo odfeniny. Rovnéz je
tfeba se vyhnout pfimému kontaktu s nabytkem. V pfipadé nabytku s kole¢ky se doporucuje chranit vSechny
sty&né plochy s nabytkem plsti nebo jinymi ochrannymi povrchy, jako jsou koberce a podlozky. Stejné tak byste
méli chranit vchod rohozkou, abyste zabranili vnaseni drobnych kaminkd nebo stérku, které by se mohly dostat
dovnitf zvenci a zpUsobit Skrabance.



9.- Dokonce i pfi pouZiti stejné dyhy a stejného barviciho prostfedku neni mozné sladit povrchovou Upravu
vyrobku, pokud je vyroben v rGznych fazich nebo urcité dobé vystaveni slune¢nimu zafeni. Proto v zajmu
zaru€eni maximalni homogenity vyrobku doporu€ujeme, aby byly objednavky vystavovani kompletné a v jedné
dobé, aby podlahy bylo mozné vyrobit v jedné fazi a polozit v co nejkratSi dobé. V pfipadé vymény by mél byt
vyrobci zaslan vzorek barvy, aby se pokusil sladit mozné odchylky. V opacném pfipadé bude jakakoli
odpovédnost tykajici se tonovych odchylek odmitnuta.

10.- Fyzické vzorky, stejné jako fotografické reprodukce, jsou pouze pfFikladem vzhledu vyrobku a slouzi pouze
jako reference a nejsou nijak zavazné.

11.- Vyrobce neposkytuje zaruky pro jiné nez bytové zatiZzeni. Pokud potiebujete podlahy pro jiné typy zatizeni
s fadnou zarukou, doporuujeme kontaktovat pfimo vyrobce, aby ur€il nejvhodnéjSi zaruku pro konkrétni
zatizeni, ktera bude podlaze v kazdém pfipadé poskytnuta.

12.- Vyrobce neposkytuje zadné jiné zaruky nez ty, které jsou popsany v tomto dokumentu.



